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INSTITUTO SUPERIOR DE MARTINS 153445 10100
CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS TP
UNIVERSIDADE DE LISBOA

O Presidente

AJUSTE DIRETO AD/11/ISCSP/2020
CADERNO DE ENCARGOS PARA A RENOVAGAO DE LICENCIAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO DE
ESPACOS E DE ELABORACAO E OTIMIZACAO DE HORARIOS

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSIGCOES INICIAIS

Artigo 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos tem por objeto a renovagdo de licenciamento do programa de gestdo
de espacos e de elaboragdo e otimizacdo de horarios, conforme as especificagdes definidas no anexo I.

Artigo 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e serd reduzido a escrito,
integrando igualmente os elementos elencados nas disposi¢es aplicaveis do CCP, aprovado pelo
Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro (CCP), alterado e republicado pelo Decreto-Lei n? 111-
B/2017, de 31 de agosto.
2. Para além dos elementos referidos pelo nimero anterior, os contratos a celebrar integram ainda:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgao
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela entidade adjudicataria.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a ordem de prevaléncia
é a que nele se dispGe.

Artigo 3.2
Duragdo de Contrato

1. O contrato inicia-se a data de assinatura de contrato e terd a duragdao de um ano, em prejuizo das
obrigacGes acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato, incluindo as de
confidencialidade e de garantia.

2. As partes obrigam-se a cumprir fiel e imperativamente todos os prazos acordados.

3. No caso de denuncia de contrato por qualquer das partes, esta devera ser feita com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias antes do termo do contrato, por carta registada com aviso de recegdo.

Artigo 4.2
Gestor do Contrato
1. Para o acompanhamento permanente e para a garantia da boa execug¢do do contrato, é designado o
gestor de contrato, de acordo com o previsto no artigo 290.2A do CCP.
2. O gestor detetara os desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato, identificando e
propondo medidas corretivas que se revelem adequadas, ao 6rgdo competente para a decisdo de
contratar.
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Artigo 5.2
Resolugdo do Contrato

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
gerais de direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes
indemnizagdes legais.

2. Caso se verifiqgue que a entidade adjudicatdria ndo afete ao objeto de contrato, os recursos
necessarios e identificados na sua proposta, bem como ndo dé cumprimento aos prazos definidos no
caderno de encargos, a entidade adjudicante procedera a resolugdo imediata do contrato, sem
obrigacdo de pagamento de qualquer indemnizagdo, salvo cessdo da posi¢do contratual por
incumprimento da entidade adjudicataria, prevista em caderno de encargos.

CAPITULO Il
ESTIPULACOES CONTRATUAIS

Seccao |
Obrigacoes

Artigo 6.2
Obrigagoes da Entidade Adjudicataria
1. S3o obriga¢des da entidade adjudicataria:

a) Fornecer a entidade adjudicante o objeto de contrato, em conformidade com as caracteristicas
técnicas e requisitos do fornecimento definidos no anexo | do presente caderno de encargos nao
submetidas a concorréncia;

b) Fornecer o objeto de contrato a entidade adjudicante, conforme as normas legais e ambientais
vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade e demais documentos contratuais;

c) Entregar o objeto de contrato, apds a rece¢do da nota de encomenda emitida e enviada pela
entidade adjudicante;

d) Garantir, exclusivamente, que o programa estd em condi¢Ges de realizar as operagdes descritas
em contrato e na proposta a adjudicar;

e) Faturar o servico objeto de contrato aquando da sua entrega. Caso exista entrega parcial dever-
se-do faturar apenas os bens entregues;

f) Faturar o servico objeto de contrato em conformidade com as condigdes de pagamento
definidas;

g) Esclarecer a faturagdo em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante ou proceder a
emissdo de nova fatura devidamente corrigida;

h) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento do objeto do contrato, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado com a
entidade adjudicante;

i) A entidade adjudicataria, fica ainda, obrigada a recorrer a todos os meios humanos e materiais
necessarios a perfeita e complexa execugdo das tarefas e obrigagGes a seu cargo;

j) Na&o alterar as condigBes do fornecimento dos bens definidos no caderno de encargos;

k) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais com relevancia para o
fornecimento, a sua situacgdo juridica e a sua situagdo comercial;

[) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que
obtenham no dmbito da formagdo do procedimento em causa e ndo utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

m) Possuir todas as autorizagOes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarios para o
pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.
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Artigo 7.2
Prego Base
1. O prego maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar para o contrato a celebrar é de EUR
10.400,00 (dez mil e quatrocentos euros), ao qual acrescem EUR 2.392,00 (dois mil, trezentos e
noventa e dois euros) correspondente ao IVA a taxa legal em vigor de 23%, perfazendo o total de
EUR 12.792,00 (doze mil, setecentos e noventa e dois euros).
2. O preco definido inclui todos os encargos de instalagdo e materiais de apoio necessarios ao objeto
do presente contrato.

Artigo 8.2
CondigGes de pagamento

1. Pelo fornecimento do objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar a entidade
adjudicataria o valor constante das faturas enviadas, cumprindo com o valor contratual a adjudicar.

2. A quantia devida pela entidade adjudicante, nos termos da proposta a adjudicar, apds analise que
obedecera ao critério definido, deve ser paga no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegdo pela
entidade adjudicante da respetiva fatura, devendo esta ser emitida apds a recegdo da nota de
encomenda emitida e enviada pela entidade adjudicante;

3. Para efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds a recegdo pela entidade
adjudicante do objeto de contrato.

4. O preco referido no artigo anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes ou licengas.

5. A(s) fatura(s) referida(s) no n2 1 devem discriminar o objeto de contrato, a periodicidade,
quantidades e respetivos valores.

6. Desde que a(s) fatura(s) esteja(m) devidamente emitida(s) cumprindo com o valor contratual e
numero de compromisso comunicado pela nota de encomenda enviada pela entidade adjudicante,
as mesmas é(sdo) paga(s) através de transferéncia bancaria ou cheque emitido a ordem da entidade
adjudicataria.

Artigo 9.2
Local
A prestacdo do objeto do contrato, serd entregue nas instalagées do Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas (ISCSP), sito Rua Almerindo Lessa — Campus Universitario do Alto da Ajuda 1300-663
Lisboa.

Seccao Il
Vicissitudes

Artigo 10.2
Sangdes contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir a
entidade adjudicataria o pagamento de pena pecunidria, por cada incumprimento registado, e em
fungdo da respetiva gravidade, de valor a fixar entre 1%. e 5 %o, sem IVA.

2. No caso de incumprimento do prazo fixado para a entrega do servigo, por causa imputdvel a
entidade adjudicatéria, poderd a entidade adjudicante exigir 1%o (um por mil) do valor global da
respetiva adjudicacao, sem IVA, por cada dia de atraso.

3. O limite maximo para o valor total das san¢des contratuais aplicadas sera regulado pelo disposto no
artigo? 329 do CCP.
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Artigo 11.2
Atos e direitos de terceiros

1. Sempre que a entidade adjudicataria sofra atrasos na execugdo objeto do contrato em virtude de
qualquer facto imputdvel a terceiros, deve, no prazo de 10 dias a contar da data em que tome
conhecimento da ocorréncia, informar, por escrito, ao ISCSP, a fim deste ficar habilitado a tomar as
providéncias necessdrias para diminuir ou recuperar tais atrasos.

2. No caso de todas as prestacOes objeto do contrato a executar pela entidade adjudicataria serem
suscetiveis de provocar prejuizos ou perturbagdes, a entidade adjudicatdria, se disso tiver ou dever
ter conhecimento, comunica, antes do inicio da execugdo em causa, ou no decorrer desta, esse facto
a0 ISCSP para que este possa tomar as providéncias que julgue necessarias.

Artigo 12.2
AlteragGes ao contrato

1. Qualquer alteragdo ou adenda ao contrato deverd constar de documento escrito assinado por ambas
as partes, e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa inten¢gdo, com uma
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a
alteragao.

3. A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

4. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.

Artigo 13.2
Cessao da posi¢ao contratual por incumprimento da entidade adjudicataria
No caso da entidade adjudicatdria incumprir o contrato de forma a dar origem a resolugdo sancionatéria
do mesmo, a entidade adjudicante pode, em substituicdo da resolugdo definitiva do contrato, proceder
a cessdo da posicdo contratual nos termos do artigo 318-A2 do CCP.

CAPITULO IlI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 14.2
Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser redigidas, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte por
escrito.

Artigo 15.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados.

Artigo 16.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Artigo 17.2

Legislagao
Em tudo o que ndo estiver previsto no presente contrato ou nos documentos a ele anexos e que dele
fazem parte integrante, sera regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n?
18/2008, de 29 de janeiro (CCP), alterado e republicado pelo Decreto-Lei n? 111-B/2017, de 31 de
agosto.

PARTE Il
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Artigo 18.2
Caracteristicas técnicas, mapa de quantidades e especificidades da execugao do contrato
As caracteristicas técnicas e especificidades a ter em conta na execugdo do objeto de contrato
encontram-se descritas no Anexos | do presente caderno de encargos.
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ANEXO |
Especificagcdes Técnicas

Renovagao do licenciamento do programa de gestdo de espagos, elaboragao e otimizagdo de horarios

Obrigacgoes:

a)

Adicionar, modificar, remover -caracteristicas especificas e funcionalidades a qualquer
momento que considere adequado, a fim de manter a integridade e funcionalidade de toda a
plataforma, podendo algumas caracteristicas serem descontinuadas com o devido aviso prévio;
Licenca Bullet Education Scheduling and Timetabling;

Corregdo de qualquer anomalia importante;

Suporte gratuito dos consultores durante o periodo de licenciamento;

Prestacdo de servigos remotos ou presenciais.

Inclusao dos seguintes servigos:

a)

Apoio no carregamento/importacdo de horarios/eventos/reservas pontuais, ja existentes no
ISCSP;

Consultoria para definigdo de perfis de utilizagdo e diferentes permissées a dados;

Consultoria para a defini¢cdo de perfis de utilizacdo e diferentes permissGes a operagoes;
Formacdo e apoio continuo no carregamento de eventos/atividades em tempo real;
Configuracdo de servico para publicagdo imediata de horarios;

Apoio na configuragdo de servigo de envio de horarios individuais, por email, a corpo docente;
Apoio e formagdo na configuragdo de listagens, outputs e horarios;

Apoio e formagdo na configuracdo de envio de agendamentos;

Apoio e formagdo continua para gestao e publicagdo de horarios.

Melhoramentos:

Apoio na integragdo com o Fénix;

Nova major version do software;

Servicos de migragao de dados e instalagao de novo software;

Oferta de melhorias especificas a medida do ISCSP até 32h de servicos de desenvolvimento
(apds reunido com equipa ISCSP);

Apoio continuo que continuara a ser dado, sem limite.

Tempo de Resposta:
Apds a notificagdo a entidade adjudicataria os pedidos de intervengdo terdo tempos de resposta de
acordo com a seguinte importancia associada ao tempo maximo para inicio de reposta da anomalia:

a)

b)

<)

d)

Muito urgente: Definido como um problema importante com a plataforma ou servigos que
afetam todos os clientes, tornando o uso do servigo inoperavel.

e Inicio da resolugdo no proprio dia, assim que o problema for submetido pelo utilizador
final, até que o mesmo seja totalmente resolvido, solucionando os problemas que a
afetam a aplicagdo.

Urgente: Definido como um problema que afeta o uso geral e funcional da plataforma,
incluindo caracteristicas e funcionalidades que sdo necessarias para o normal uso didrio da
mesma.

e Inicio da resolugdao em 24h, assim, que o problema for submetido pelo utilizador final,
até que o mesmo seja totalmente resolvido, solucionando os problemas que a afetam
a aplicacdo.

Normal: Definido como um problema que ndo afeta o uso geral e funcional da plataforma, nao
incluindo caracteristicas e funcionalidades que sdo necessarias para o normal uso diario da
mesma.

e Inicio da resolugdao em 36h, assim, quando estejam funcionalidades do sistema, sem
impedimentos a realizagdo do trabalho.

Pouco urgente: Definido como um pedido de melhora que nao afeta o uso geral e funcional da
plataforma, ndo incluindo caracteristicas e funcionalidades que sdo necessarias para o normal
uso diario da mesma.

e Inicio da resolugdo assim que submetido e sem uma data de conclusao.
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Limites de varidveis de licenciamento:
a) Numero limite de alunos — 4400;
b) Numero limite de docentes — 220;
c) Numero limite de turmas — 300;
d) Numero limite de salas — 60;
e) Numero limite de utilizadores — 20.
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